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Tarpvalstybinis lyginamasis indeksas

Tyrimo apzvalga

Atliekant SeSiy ES valstybiy nariy - Graikijos, Airijos, Vokietijos, Ispanijos, Kipro ir Lietuvos
- tarpvalstybine analize, buvo remiamasi jaunimo nuomone, jaunimo darbo ir iniciatyvy analize,
taip pat Salies statistikos ir skaitmeninés darbotvarkés dokumentiniais tyrimais. Tyrima atliko

projekto partneriai:
- CCS DIGITAL EDUCATION LIMITED
- CULTURE GOES EUROPE (CGE)- SOZIOKULTURELLE INITIATIVE ERFURT EV
- PIRAEUS UNIVERSITETO TYRIMY CENTRAS
- VSI PASAULIO PILIECIU AKADEMIJA
- A & A Emphasys Interactive Solutions Ltd

- Associacio Programes Educatius Open Europe

Pagrindinis Sio tyrimo
- toliau tirti dabartine padétj Salyse partnerése, atsizvelgiant j 5 pagrindinius aspektus:

(1) jauny Zmoniy ir su jaunimu dirbanciy darbuotojy profilius, susijusius su skaitmeniniu
pilietiSkumu,
(2) nacionalinio ir ES lygmens strategijas ir (arba) politika, susijusia su skaitmeninio pilietiSkumo

skatinimu formaliojo ir (arba) neformaliojo mokymosi srityje,

(3) mokymo galimybiy suteikimas konkrecioje srityje vieSajame ir (arba) privaciajame sektoriuje

dirbantiems jaunimo darbuotojams,

(4) nacionalinés politikos ir (arba) praktikos atitiktis ES ir (arba) Europos Tarybos strategijoms ir

iniciatyvoms nagrinéjamose srityse,
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(5) su jaunimu dirbanciy asmeny ir jaunimo skaitmeninius poreikius. Inovacijos: Sio siGlomo

produkto novatoriskumas

Apzvalga

Internetiné apklausa buvo pagrindiné priemoné, kuria naudotasi atliekant lauko tyrimus,
siekiant iSsiaiskinti, kokie yra jaunimo ir jauny Zmoniy poreikiai projekto apimamose srityse -
skaitmeninés plétros, bendradarbiavimo internete, jaunimo ir su jaunimu dirbanciy asmeny
skaitmeniniy poreikiy, mokymo galimybiy, skaitmeniniy strategijy ir politikos. Tiksliné apklausy
grupé buvo jaunimas ir su jaunimu dirbantys asmenys, priklausantys jvairioms amziaus grupéms
nuo 16 iki 35+ mety. Apklausos metu buvo siekiama surinkti demografinius ir asmeninius
duomenis apie respondentus, jy turimus IRT jgudzius, informacija apie skaitmeniniy jgudziy

pakankamumg ir poreikius.

Buvo naudojama internetiné apklausos priemoné. Projekto komanda suderino klausimy
rinkinj ir parengeé apklausos versijg angly kalba. Po to atitinkamas projekto partneris jg lokalizavo
j graiky, lietuviy, vokieciy, angly, ispany ir ispany kalbas. Apklausos klausimais buvo renkami

duomenys, susije su:
jskaitant lytj, amziy, dalykine sritj.
jskaitant iSsilavinimo lygj
- dabartinis jgldziy sri¢iy naudojimas ir Ziniy jgijimo budai

- uzimtumo statusas, jgudZiy pakankamumas

skaitmeniniams poreikiams; dabartiniai jgudziai anksCiau nurodytose srityse.
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Tuomet apklausos rezultatai buvo eksportuoti ir Salies lygmens analizé atlikta
skaiCiuoklése. Tada iSvados buvo apibendrintos, kad bty galima palyginti Salis ir iSvesti Saliy
vidurkj. Dél skirtingo Saliy imciy dydzio Saliy vidurkis paprastai buvo apskai¢iuojamas naudojant
Saliy procentine verte. Buvo sukurtas bendras keliy Saliy analizés dokumentas. Buvo surinktos

pagrindinés iSvados ir sukurtas tarpvalstybinis indeksas, skirtas sklaidos tikslams.

Pagrindiniai informacijos Saltiniai buvo partneriy surinkta informacija apie jy Salyse
vykdoma politikg, strategijas ir esamas iniciatyvas, Skaitmeninés darbotvarkés rezultaty

suvestiné, jaunimo ir su jaunimu dirbanciy darbuotojy apklausos ir interviu tikslinése grupése.

Taip pat naudotasi stalo tyrimais arba antriniais tyrimais. Projekto Salys atliko
nacionalinius pirminius tyrimus ir rinko su projektu susijusius duomenis i$ esamy nacionaliniy
Saltiniy. Surinkti duomenys buvo panaudoti konsoliduotoms tendencijoms ir perspektyvoms

sukurti, kad buty galima sudaryti tarpvalstybinj indeksa.
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Skaitmeninés pilietybés reglamentai ir integracija

Tiek skaitmeninio pilietiSkumo, tiek priimtino naudojimo politika turi bati orientacing,
Svietéjiska, paramos ir aiskiy parametry jaunimui ir su jaunimu dirbantiems asmenims. Priimtino
naudojimo politika gali tekti atnaujinti, taciau ji ir toliau atlieka aiSkios krypties nustatymo
funkcija. Skaitmeninio pilietiSkumo politika atlieka svarby vaidmenj rengiant jaunus Zzmones, su
jaunimu dirbancius asmenis, suinteresuotuosius subjektus ir organizacijas pasikeitusiai ir
besikeicianciai visuomenei. Skaitmeninio pilietiSkumo politika yra pagrindas, kuriuo remiamas
skaitmeninio pilietiSskumo mokymosi mokymas ir juo vadovaujamasi. Nors skaitmeninio
pilietiskumo mokymas néra visiSkai formalizuotas mokymo programose (Saliy partneriy
kontekste), Salyse partnerése ( , , , ) Siek tiek judama
link to. Skyriai, skirti skaitmeniniam ir technologiniam rastingumui, patenka j Europos
skaitmeninés darbotvarkeés (angl. The Digital Agenda for Europe, DAE), kurios Salys partnerés
laikosi ir palaipsniui jg jgyvendina, sistema. Tai viena i$ septyniy pavyzdiniy iniciatyvy pagal
strategijg "Europa 2020". Joje daugiausia démesio skiriama Siuolaikinéms technologijoms ir
internetinéms paslaugoms, kurios leis Europai kurti darbo vietas ir skatinti ekonomine gerove. Ja

siekiama jvairiais budais pagerinti kasdienj ES pilieCiy ir jmoniy gyvenima.

2014-2017 m. skaitmeniné darbotvarké, Europos bendrosios skaitmeninés rinkos
strategija ir ES jaunimo strategija atlieka svarby vaidmenj formuojant ir struktlrizuojant
skaitmeninio pilietiSkumo darbotvarke Salyse partnerése ir jy nacionalinése strategijose
(Vokietijoje, Lietuvoje, Ispanijoje, Kipre, Airijoje, Graikijoje). Nors visy valstybiy partneriy
nacionalinés skaitmeninés strategijos skiriasi ir pabrézia skirtingas démesio sritis, yra kelios
pagrindinés sritys, kurios yra bendros visoms valstybéms. Pagrindinés skaitmeniniy strategijy

démesio sritys yra Sios:
pilieciy jgudziai ir motyvacija naudotis IRT;
Elektroninio turinio kirimas;

IRT infrastruktdra.
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Nacionalinés skaitmeninés programos (remiantis dokumentinio tyrimo duomenimis) grindZziamos

prielaida, kad tik subalansuota visy Siy sriiy plétra gali uztikrinti tvarig ir sparcig informacinés

visuomenés plétrg ir padéti jgyvendinti Europos skaitmeninéje darbotvarkéje numatytus tikslus.

Yra 6 apibendrinti tikslai, kurie taip pat yra bendri visoms nacionalinéms strategijoms:

Mazinti gyventojy skaitmenine atskirtj ir skatinti juos jgyti Ziniy ir jgudziy, kad jie galéty

visapusiskai ir sekmingai naudotis IRT;

Sukurti naujas technologiskai pazangias viesasias ir administracines internetines paslaugas ir

skatinti gyventojus jomis naudotis;

Naudoti IRT kultdrai ir kalbai populiarinti;

Skatinti IRT naudojima verslo plétrai;

Plétoti placiajuoscius elektroniniy rysSiy tinklus nepakankamai aptarnaujamose vietoveése;

UZztikrinti saugia, patikima ir saveikig IRT infrastruktura.

Taip pat svarbu paminéti, kad visose nacionalinése skaitmeninése strategijose daugiausia

démesio skiriama tam tikriems veiksmams ir tikslams, kuriais siekiama paskatinti piliecius ir

jmones dalyvauti kuriant skaitmenine visuomene. Visy pirma:

DICIPASS

Mokytojai; kad vaikai jgyty ir tobulinty skaitmeninius jgldZius, batina kelti
mokytojy kvalifikacija - ) , )

Nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas (NEET) -
Kaimo gyventojai; regionine atskirtj patiriantys gyventojai - , ,

MazZas pajamas gaunantys gyventojai; daugiau nei trys ketvirtadaliai 3alies
gyventojy naudojasi internetu, taciau dazniau tai yra dideles pajamas gaunantys
gyventojai, gyvenantys didZiuosiuose Salies miestuose - , ,

’

Nejgalieji - ,

Puslapis | 7



Kitas svarbus aspektas, kurj verta paminéti, yra tai, kad Salyse partnerése yra kity
nacionaliniy reglamenty ir jaunimo politikos (integravimo) strategijy, kurios buvo aptiktos
atliekant DICIPASS4YOUTH dokumentinj tyrima. Sios suinteresuotosios 3alys, iniciatyvos, veikla
ir programos koreliuoja su Nacionaliniy skaitmeniniy strategijy tikslais, apima pagrindines sritis

ir uztikrina skaitmeninimo procesus, kad buty pasiekti programos tikslai:

neseniai Kipre buvo parengtos Prekybos ministerijos, Moksliniy tyrimy
skatinimo fondo ir Kipro universiteto organizuojamos programos ir veikla, susijusios su
skaitmeniniy technologijy prieinamumo jaunimui didinimu. Siekiant skatinti verslumo kultura
skaitmeninéje bendruomenéje, sukurtos auksciausio lygio iniciatyvos, organizuojamos naudojant
viedasias lé3as. Siose programose remiamas skaitmeninis pilietiskumas, pabréZiant aktyvaus
pilietiSkumo pasitelkiant skaitmenines technologijas poreikj. Siekdama integruoti jaunimg j
darbo rinkg, vyriausybé parengé jaunimo uzimtumo priemones, prioritetg teikdama informaciniy
technologijy ir technologijy sriCiai. Be to, jaunimo politikoje stiprinama veikianc¢iy jaunimo
atstovavimo institucijy, tokiy kaip Jaunimo vaiky parlamentas, Jaunimo parlamento programa,
Jaunyjy atstovy ruamai, taip pat jaunimo taryby, tokiy kaip Kipro jaunimo taryba, savivaldybiy
jaunimo tarybos ir aukstyjy mokykly studenty sgjungos, svarba. Asociacijos, tokios kaip Kipro
jaunimo taryba, inicijavo veiklg, skatinancig jaunimo teisiy kampanijas, kuriomis siekiama
Zmogaus teisiy apsaugos internete ir plétojamas jaunimo dalyvavimas ir pilietiSkumas internete,

jskaitant interneto valdymo procesus.

2019 m. mokykloms skirtas skaitmeninis paktas (DigitalPakt Schule) -
programa, pagal kurig federaliné vyriausybé ir Zemés apripina mokyklas aukstos kokybés
skaitmeninémis technologijomis. Per penkerius metus federaliné vyriausybé is viso skiria penkis
milijardus eury; dar bent puse milijardo eury skiria federalinés Zemés, taigi bendra suma siekia
maziausiai 5,5 milijardo eury. Mokyklos dél finansavimo gali kreiptis j atitinkamas Zemiy
vyriausybes. Kad baty galima taikyti Sig schemg, aukstieji (Bundesratas) ir Zemieji (Bundestagas)
parlamento rimai i$ dalies pakeité Vokietijos pagrindinio jstatymo (Grundgesetz) 104c straipsn;.
Siekiama sukurti "skaitmeninio Svietimo infrastruktirg", pavyzdziui, sukuriant mokykly debesis ir
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palengvinant bei pagerinant mokyma naudojant skaitmenines priemones. Susitarima "DigitalPakt
School 2019-2024" planuojama jgyvendinti jvairiose Vokietijos savivaldybése; tarp jy ir
Tiuringijoje. Subsidijos skirtos skatinti federaliniy Zemiy ir savivaldybiy (savivaldybiy asociacijy)
investicijas | bendrojo lavinimo mokykly ir profesiniy mokykly, kurias remia valstybeé,
infrastruktlra, taip pat j lygiaverciy mokykly, kurias remia privatts asmenys, infrastruktirg pagal
Saliy jstatymus. Nepriklausomos organizacijos vertinamos atsizvelgiant j jy mokiniy skaiciaus dalj
visos Salies mastu. Privaciy mokykly atveju mokyklos administracija pagal Sig sutartj perima

savivaldybiy teises ir pareigas.

2019 m. Graikija jgyvendino skaitmeninio sgmoningumo didinimo projekta;
"Action Synery" jgyvendino projekta "Jaunieji skaitmeniniai lyderiai"! . Sio bandomojo projekto
tikslas - suteikti jaunimui skaitmeninio pilietiSkumo, kritinio mastymo ir medijy rastingumo
jgudziy, kad jie uzaugty saugls, atsakingi, skaitmeniniai lyderiai. Jgyvendinant projektg buvo

parengtas mokytojo ir tévy vadovas, kuriuos "Action Synergy" pritaiké Graikijos kontekstui? .

Airijos nacionaliné jaunimo taryba (NYCI), atstovaujanti savanoriskoms jaunimo
organizacijoms, taip pat skatina integruoti skaitmeninius elementus j kasdienj gyvenima? .
Kalbant konkreciau, NYCI parengé 2018-202 m. strateginj plang, kuriame nustatyti jvairts su
skaitmeniniu darbu su jaunimu susije rodikliai ir veiksmai. Vienas i$ numatyty NYCI veiksmy -
teikti paramg jaunimo organizacijoms skaitmeninio darbo su jaunimu srityje, rengiant mokymy
apie skaitmeninj darbg su jaunimu rinkinj ir teikiant informacijg apie atitinkama politikg ir
praktikg. Be to, NYCI siekia paspartinti darbg su Airijos vyriausybe ir kitomis agentlromis
skaitmeninio darbo su jaunimu srityje ir pagerinti sektoriaus dalyvavimg skatinant daugiau
galimybiy jaunimui* . NYCI taip pat rengia keletg mokymy ir organizuoja renginius, susijusius su

skaitmeninio darbo su jaunimu skatinimu® . Be Jaunimo taryby, kurios rengia keletg veiksmy,

! Jaunieji skaitmeniniai lyderiai(http://action.gr/home/projects/citizenship-education/young-digital-leaders/ )

2 Jaunyjy skaitmeniniy lyderiy vadovas (http://action.gr/wpress/wp-content/uploads/2019/01/Parent-Guide-2019-
Greece- Greek.pdf}

3 Skaitmeniné jaunimo taryba, "Apie", (paimta i$ https://www.youth.ie/about/, 2020 m. spalio 2 d.).

4 Meister Daniel, Lowry Elaine, 2018-2022 m. STRATEGINIS PLANAS, Airijos nacionaliné jaunimo taryba, Dublinas,
2018 m., (zidréta is: https://www.youth.ie/wp-content/uploads/2019/01/NYCI StrategicPlan 2018-2022.pdf, 2020
2 10).

SNYCI, "Training & Events", (paimta i$ https://www.youth.ie/training-and-events/, 2020 m. spalio 2 d.).
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kuriais siekiama skatinti jaunimo skaitmeninj jsitraukimg, vaiky ir jaunimo reikaly ministras taip
pat pradéjo jgyvendinti Nacionaline jaunimo strategijg (2015-2020 m.), kuria siekiama padéti
jaunimui iSnaudoti maksimaly potencialg, taip pat palengvinti jy peréjimg iS vaikystés j
suaugusiyjy gyvenima. Kalbant apie jaunimo skaitmeninj jsitraukima, strategijoje daugiausia
démesio skiriama naujy technologijy naudojimo skatinimui ir jaunimo skaitmeniniy jgudziy

jgijimo rémimui, taip pat remiamas IRT jgldZiy veiksmy plano jgyvendinimas® .

Neseniai jsteigta Lietuvos nacionaliné skaitmeniné koalicija susiduria su
aktyviausiomis suinteresuotosiomis Salimis, siekian¢iomis jgyti IRT jgudZiy. 2013 m. lapkricio 7 d.
Vilniuje pasirasytu memorandumu institucijos, jmonés ir organizacijos, koordinuojancios Ziniy
visuomenés skatinimg Lietuvoje, jaunimo ir visos bendruomenés skaitmeniniy jgudziy skatinima
ir ugdyma bei IRT specialisty rengimg, susitaré sudaryti Nacionaline skaitmenine koalicijg
skaitmeniniams jgldzZziams darbo vietoms Lietuvoje skatinti (toliau - Nacionaliné koalicija) ir
bendradarbiauti jgyvendinant informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programg
"Lietuvos skaitmeniné darbotvarké", siekiant didesnio uZzimtumo ir efektyvesnio skaitmeninio

potencialo panaudojimo. Nacionalinés koalicijos partneriai susitaria dél Siy tiksly:

1. IS esmés sumatzinti IT specialisty trikuma, sudaryti geresnes sglygas privaciojo ir vieSojo
sektoriaus darbuotojams bei visiems gyventojams mokytis ir nuolat tobulinti darbui, IT verslo

kdrimui ir skaitmeninés rinkos plétrai bltinus IRT jgudzius.

2. Pritraukti daugiau jauny Zmoniy rinktis IRT ir kity gamtos moksly studijas bei profesijas,

uztikrinti skaitmeniniy jgudziy jgijima ir mokantis kity profesijy.
3. Didinti visuomenés informuotuma apie skaitmeniniy jgudZiy ir kompetencijy svarba.’

Baigiamieji pareiskimai

6 Department of Children and Youth Affairs, NATIONAL YOUTH STRATEGY 2015-2020, Government Publications,
Dublin, 2015 m., (paimta is: https://www.youth.ie/wp
content/uploads/2019/04/20151008NatYouthStrat2015t02020.pdf, 20.10.2020).

7 Daugiau informacijos apie uzduotis ir veiklg rasite ¢ia: http://www.skaitmeninekoalicija.lt/en/
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Skaitmeninimas iS esmés pakeité musy gyvenimo budg ir sklandziai jsiskverbé j visus
poindustrinés visuomenés aspektus. Pastaryjy mety technologijy pazanga turéjo jtakos ne tik
visuomenei, bet ir valstybiy ekonomikai. Sis spartus skaitmeninimo augimas paskatino
vyriausybes prisitaikyti prie technologijy keliamy pokyciy ir kurti nacionalines reformas, kuriomis
siekiama panaudoti technologijas, kad bty padidinta interneto prieiga, naudinga piliecCiams,
jmonéms ir darbuotojams. Uztikrinant veiksmingg transformacijg skaitmeninéje eroje, reikia
skatinti skaitmeninj pilietiSkumg. Konkreciai skaitmeniné pilietybé reiskia, kad ir pilieciai, ir
vyriausybés labai atsakingai naudojasi technologijomis. Pastaraisiais metais Europos Sgjunga
parengé skaitmeninés pilietybés ugdymo, jskaitant pilieCiy sauguma ir apsauga skaitmeninéje

aplinkoje, skatinimo veiksmus.

Airijoje, Lietuvoje, Kipre, Graikijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje parengta daug strategijy,
kuriomis siekiama jtraukti skaitmeninj pilietiSkuma, daugiausia jgyvendinant veiksmus, susijusius
su pilieCiy jtraukimu j skaitmeninj gyvenima. Nacionalinése skaitmeninése strategijose (NDS) visy
pirma jsipareigojama skatinti piliecius jsitraukti j skaitmenine visuomene, kuriant daug iniciatyvy,

susijusiy su skaitmeninio jsisavinimo mokymais ir skaitmeniniy jgudziy ugdymu.

Be to, Salys partnerés yra sukaupusios nemazai gerosios patirties iniciatyvy, programy ir

veiklos pavyzdziy, pavyzdziui, Skaitmeniné jaunimo taryba ir nacionaliné jaunimo taryba
(NYCI), jaunimo taryba, Jaunieji skaitmeniniai lyderiai ( , Skaitmeninis paktas
mokykloms (DigitalPakt Schule ), kuriuose daugiausia démesio skiriama su jaunimu ir

darbu su jaunimu susijusiems veiksmams.

Vis délto butina parengti daugiau programuy ir politikos krypciy, skirty ir maziau galimybiy
turin¢iam jaunimui (pvz., NEET), nes jiems gali trikti skaitmeniniy gebéjimy Ziniy ir jie gali
neturéti vienody galimybiy naudotis i$tekliais ir priemonémis jiems tobulinti. Siy nepalankioje
padétyje esanciy grupiy, kurios susiduria su socialine atskirtimi, dalyvavimas skaitmeninéje
veikloje, atsizvelgiant j tai, kad gyvename skaitmeniniame amzZiuje, yra labai svarbus siekiant

uztikrinti jy socialine jtrauktj, taigi ir aktyvy dalyvavimg visuomenés gyvenime.

Darbo su jaunimu srityje taip pat reikia integracijos politikos ir strategijy. Remiantis

surinktais duomenimis, Salys partnerés iki Siol vidutiniskai integravo tik 3 skaitmeninio
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pilietiSkumo kompetencijy sistemos elementus. Kiti elementai nacionaliniu lygmeniu beveik
neintegruoti. Remiantis respondenty (su jaunimu dirbanciy asmeny) rezultatais: Tikétina, kad Sie
elementai bus integruoti kasdien arba j kasdiene darbo su jaunimu praktikg Salyse partnerése:
techninés jrangos ir asmeniniy duomeny saugumo uZtikrinimas internete, pagarba teiséms ir
pareigoms skaitmeniniame pasaulyje ir veiksmingas skaitmeniniy technologijy naudojimas

remiantis kritiniu sgqmoningumu.

Tik 9 integracijos lygis yra 50 % iS 100 %, rodo Zemga jaunimo
darbuotojy praktinés integracijos lygj. Pedagogai, su jaunimu dirbantys asmenys nepakankamai
informuoja apie skaitmeninio pilietiSkumo kompetencijy sistemg ir nepakankamai jg praktiskai

pritaiko.

Duomenys labai svarbus formuojant skaitmeninio pilietiSkumo mokymosi sistema, kurios
tikslas - sukurti naujg mokymosi sistemg pedagogams ir su jaunimu dirbantiems asmenims,
isamiai apibadinantig devynis skaitmeninio pilietiskumo elementus. Siy elementy turéty bati
mokoma ir jie turéty bati jtraukti j jy darbo aplinkos politikg ir veiklos standartus, susijusius su
technologijy naudojimu. Be to, jus darbuotojai turéty pasinaudoti jau pateikta informacija,
jtraukta j nacionalines programas, kad supazindinty savo tikslines grupes su skaitmeninio
pilietiSkumo sgvokomis, padedancdiomis nutiesti tiltg tarp pedagogy ir skirtingy karty

Siuolaikiniame besipleciancio Svietimo technologijy naudojimo amziuje.

Skaitmeninio pilietiSkumo suvokimas
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Skaitmeniné pilietybé gali bti apibréZziama kaip elgesio normos, susijusios su technologijy
naudojimu. Siekdami suprasti skaitmeninés pilietybés sudétinguma ir technologijy naudojimo,
piktnaudZiavimo ir netinkamo naudojimo problemas, iSskyréme devynias bendrgsias elgesio
sritis, kurios sudaro skaitmenine pilietybe: 1. Etiketas: elektroninés elgesio ar tvarkos normos; 2.
Bendravimas: elektroninis keitimasis informacija; 3. Svietimas: mokymo ir mokymosi apie
technologijas ir technologijy naudojima procesas; 4. Prieiga: visavertis elektroninis dalyvavimas
visuomenéje; 5. Prekyba: elektroninis prekiy pirkimas ir pardavimas; 6. Atsakomybé: elektroniné
atsakomybé uZ veiksmus ir poelgius; 7. Teisés: tos laisvés, kurios skaitmeniniame pasaulyje
suteikiamos visiems; 8. Saugumas: fiziné gerové skaitmeniniy technologijy pasaulyje; 9.

Saugumas (savisauga): elektroninés atsargumo priemonés saugumui uztikrinti.

Skaitmeniné pilietybé susijusi su keliy lygiy atsakomybe uz technologijas. Vieni klausimai
gali labiau rapéti technologijy vadovams, kiti - mokytojams, jaunimo darbuotojams, jaunimui.
Skaitmeninio pilietiSkumo temos yra placios ir jvairios, todél néra vienareikSmio skaitmeninio

pilietiskumo suvokimo. Sio indekso rezultatuose taip pat labai gerai atsispindi $is pasakojimas.

Keletas pastaby pries duomeny analize ir palyginimg. Respondenty atsakymai labai
panasus j jaunuoliy atsakymus, todél rezultaty sugretinimas ir sujungimas buvo neiSvengiamas.
Remiantis Siais duomenimis, taip pat labai sunku nustatyti tiesmuka skaitmeninio pilietiSkumo
reikSmeés naratyva. Nors kai kurie atsakymai skiriasi, kai kurie yra kity sinonimai, kai kuriuos
galima vadinti pamatiniy apibrézimy pratesimais, remdamiesi atsakymais galime nustatyti 3

sluoksniy rémus:

1) (dalyvavimas virtualiuose veiksmuose, socialinéje veikloje) ir e.

balsavimas

2) virtuali apsauga, tapatybés vagysté, e. saugumas, e. dokumentai, e.

viza)

3) socialiniai tinklai, narSymas, visuotinés Zinios, atsakingas elgesys).
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Remdamiesi Saliy (Graikijos, Lietuvos, Vokietijos, Kipro ir Ispanijos) ataskaitomis taip pat galime
iSskirti dazniausiai vartojamus ir nurodomus skaitmeninio pilietiSkumo raktinius Zodzius: virtuali
apsauga (40 %), e. balsavimas ir atitinkamai e. pilietiSkumas (30 %), skaitmeninis bendravimas (30
%). Jaunimas ir su jaunimu dirbantys asmenys demonstruoja pakankamas Zinias ir supratima apie
skaitmenine pilietybe, nors apie 70 proc. visy dalyviy (jskaitant su jaunimu dirbancius asmenis ir

jaunimg) niekada néra girdéje skaitmeninés pilietybés termino.

Have you ever heard the term “digital
citizenship”? Cross-National Comparison
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Skaitmeniniy kompetencijy prioritetai ir poreikiai

Moksliniai tyrimai ir praktika sitlo skirtingas skaitmeniniy jgudzZiy ir kompetencijy (SJK)
apibreéztis ir klasifikacijas. ES pradedamoje taikyti klasifikacijoje iSskiriamos trys pagrindinés
besimokanciyjy ir (arba) pilieciy DSC kategorijos: Skaitmeniniai jgidZiai, skirti konkreciam
darbui, skaitmeniniai jgadZiai IRT specialistams ir skaitmeniné kompetencija. Pastaroji sritis
yra pagrindiné DICIPASS4YOUTH projekto sritis. Skaitmeniniai gebéjimai: dar vadinami
skaitmeniniu rastingumu, apima pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy rinkinj, apimantj informacinj ir
duomeny rastingumg, bendravimg ir bendradarbiavimg internete, skaitmeninio turinio kurima,
sauguma ir problemy sprendima?® . Skaitmeniné kompetencija® - tai gebéjimas uztikrintai, kritiskai
ir atsakingai taikyti Siuos skaitmeninius jgldZius (Zinias ir pozilrj) apibréztame kontekste (pvz.,
Svietimo). Nuo 2006 m. skaitmeniné kompetencija yra viena i$ astuoniy ES bendryjy mokymosi

visg gyvenimg kompetencijy.

Kaip minéta anksCiau, yra 9 pagrindiniai skaitmeninés pilietybés elementai. Kadangi
Svietimas yra kiekvienos visuomenés pagrindas, mokiniai, su jaunimu dirbantys asmenys,
jaunimas yra tie, kurie turéty bati mokomi atsakingai naudotis technologijomis, uZztikrinant
interneto aplinkos sauguma ateities kartoms. Todél skaitmeninio pilietiSkumo aspektai sukasi
apie jy naudojimasi technologijomis jvairiais tikslais. Todél labai svarbu atkreipti démesj j
svarbiausius elementus ir suteikti tinkama Ziniy rinkinj, kad su jaunimu dirbantiems asmenims ir
jaunimui buty lengviau susidoroti su Siy dieny skaitmeniniais iSStkiais. Su jaunimu dirbanciy
asmeny ir jaunuoliy buvo paprasyta nustatyti prioritetus ir pasirinkti iki 3 elementy i$ toliau

pateikto sgraso:

8 pPavyzdZiui, naudotis kompiuteriais ir mobiliaisiais kompiuteriniais jrenginiais informacijai gauti, vertinti, saugoti,
rengti, pateikti ir keistis; bendrauti ir dalyvauti bendradarbiavimo virtualiuose tinkluose; uztikrintai ir kritiskai
naudotis socialine Ziniasklaida ir internetu apskritai.

9 Kompetencija oficialiai Cedefop apibréZiama kaip "gebéjimas naudotis Ziniomis, jglidZiais ir asmeniniais, socialiniais
ir (arba) metodologiniais gebéjimais darbo ar studijy situacijose bei profesinio ir asmeninio tobuléjimo tikslais" (p.
20), www.cedefop.europa.eu/it/publications-and-resources/publications/4117.
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Vienoda prieiga prie skaitmeniniy technologijy ir internetiniy iStekliy visiems jaunuoliams,
nepaisant jy socialinés ir ekonominés padéties, negalios, geografiniy klitciy ir kity veiksniy
(skaitmeniné prieiga).

Atsargus, atsakingas ir saugus naudojimasis apsipirkimo internetu galimybémis
(skaitmeniné prekyba).

Atsargus, atsakingas ir saugus skaitmeniniy bendravimo priemoniy (el. pasto, Zinuciy,
tinklarasciy, socialiniy tinkly) naudojimas (Skaitmeninis bendravimas)

Efektyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas remiantis kritiniu sgmoningumu ir
supratimu (skaitmeninis rastingumas).

Suprasti ir laikytis etikos normy ar procedlry skaitmeninéje aplinkoje (skaitmeninis
etiketas).

teisiniy reikalavimy skaitmeninéje aplinkoje supratimas ir laikymasis (pvz., piratavimo
svetainiy, plagijavimo ir kt.) (Skaitmeniné teisé) (Skaitmeniné teisé)

Pagarba teiséms ir pareigoms skaitmeniniame pasaulyje (Skaitmeninés teisés ir pareigos)
Fiziné ir psichologiné gerové skaitmeniniy technologijy pasaulyje (Skaitmeniné sveikata ir
geroveé)

Techninés jrangos ir asmens duomeny saugumo internete uztikrinimas (skaitmeninis

saugumas)

jaunimo nuomone, skaitmeninis bendravimas, skaitmeniné prieiga ir

skaitmeninis saugumas yra trys svarbiausi dalykai. Sie elementai surinko daugiau nei 50 proc.

balsy ir sulauké komentary tikslinés grupés metu. Tuo tarpu - Skaitmeniné prieiga (62 %);

Skaitmeninis bendravimas (40 %); Skaitmeninis saugumas (54 %). atsakymai j §j

klausimg buvo jvairls; dauguma respondenty (beveik 60 proc.) pasirinko pirmajj varianta

"Vienoda prieiga prie skaitmeniniy technologijy ir interneto istekliy visiems jauniems Zmonéms,

DICIPASS
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nepaisant jy socialinés ir ekonominés padéties, negalios, geografiniy kliaciy ir kity veiksniy
(Skaitmeniné prieiga)". Antras pagal dydj procentas pasirinko 4" pasirinkimg (beveik 44 proc.)
"Efektyvus skaitmeniniy technologijy naudojimas, pagrjstas kritiniu sgmoningumu ir supratimu
(Skaitmeninis rastingumas). rezultatai atskleidzia, kad pagrindinis dalyviy rupestis yra
susijes su socialine jtrauktimi ir lygybe, kalbant apie prieigg prie skaitmeniniy technologijy
(skaitmeniné prieiga). Kaip nurodyta ankstesniame tyrime, skaitmeniné atskirtis vis dar yra
Ispanijos problema ir prisideda prie gyventojy nelygybés didinimo. Be to, dalyviai nerimauja dél
saugumo internete (skaitmeninis saugumas), kai naudojasi skaitmeninémis priemonémis,
pavyzdZiui, socialiniais tinklais, o tai susije su kitais auksc¢iausig reitingg turinciais rapesciais, t. y.
teisémis ir pareigomis interneto pasaulyje, skaitmeniniu rastingumu ir kritiniu mastymu.

skaitmeninis saugumas yra svarbiausia savybé (apie 65 proc.), po jo seka skaitmeniné

prieiga (apie 56 proc.) ir skaitmeninis bendravimas (apie 50 proc.).

Renkant duomenis (kokybinis ir kiekybinis tyrimas) projekto Salyse (Kipre, Graikijoje,
Lietuvoje, Vokietijoje ir Ispanijoje) iSrySkéjo keli jaunimo darbuotojy pasirinkimai. Remiantis
atliktos apklausos duomenimis, jaunimo darbuotojai mano, kad svarbiausias
skaitmeninés pilietybés aspektas yra skaitmeninis saugumas ir skaitmeninés teisés, priesingai
nei jauni Zmonés, kuriems svarbiausias aspektas yra skaitmeniné prieiga. Be to, fokus grupés
diskusijy metu svarbiausiu Svietimo ir darbo su jaunimu aspektu buvo pasirinktas Skaitmeninis
saugumas, Skaitmeniné prieiga ir Skaitmeninis bendravimas. Tuo tarpu remiantis
duomenimis, tarp jaunimo darbuotojy yra 2 pagrindiniai pasirinkimai. Atsargus, atsakingas ir
saugus skaitmeninio bendravimo priemoniy (elektroninio pasto, Zinuciy, tinklarasciy, socialiniy
tinkly) naudojimas (Skaitmeninis bendravimas) ir elementas Vienoda prieiga prie skaitmeniniy
technologijy ir internetiniy istekliy visiems jauniems Zmonéms, nepaisant jy socialinio ir
ekonominio statuso, negalios, geografiniy kliticiy ir kity veiksniy (Skaitmeniné prieiga). Trelias
pagal svarbg skaitmeninio pilietiSkumo elementas kompetencijy eilutéje, jaunimo darbuotojy
nuomone, yra Pagarba teiséms ir pareigoms skaitmeniniame pasaulyje (Skaitmeninés teisés ir

pareigos). duomenys rodo, kad, remiantis jaunimo ir su jaunimu dirbanciy darbuotojy
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35%

internetinés apklausos ir fokus grupés apklausos rezultatais, jaunimo darbuotojams triksta Ziniy
apie skaitmeninj saugumgq, skaitmenine teise, skaitmenine sveikatqg. DidZiosios daugumos
jaunimo nuomone, svarbiausi skaitmeninés pilietybés elementai yra Skaitmeniné prieiga,
Skaitmeninis bendravimas ir Skaitmeniné teisé. Ispanija: Ispanijoje truksta lygiy galimybiy
naudotis skaitmeninémis priemonémis ir iStekliais, taip pat egzistuoja skaitmeniné atskirtis, dél

kurios triksta pagrindiniy jgudZiy ir rastingumo skaitmeniniame pasaulyje. Dauguma jaunimo

The most important elements of digital citizenship to youth workers.
Cross-National Results
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darbuotojy, dalyvavusiy jvairiose apklausose ir tikslinése grupése, sutiko, kad reikia daugiau
démesio skirti Svietimui, susijusiam su skaitmeniniais gebéjimais ir skaitmeninio pilietiSkumo
aspektais. Rezultatai Graikijoje parodé, kad jaunimas nejtrauké skaitmeninio bendravimo,
skaitmeninio saugumo ir skaitmeninés teisés, o jaunimo darbuotojai parodé susiripinimg ir
poreikius, susijusius su skaitmeninémis teisémis ir atsakomybe, skaitmeniniu saugumu ir

skaitmenine prieiga.

Puslapis | 18

DICIPASS

ocn Digie) Citaenskop Paze
e et T i

o Yol Par



The most important elements of digital citizenship to young
people. Cross-National Results
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Siandien mokytojy ir su jaunimu dirbanciy darbuotojy praioma padéti pereiti nuo
mokymo prie mokymosi, kurti skaitmeninius isteklius, jskaitant atviruosius Svietimo iSteklius,
naudotis skaitmeninémis technologijomis profesiniam tobuléjimui ir patiems atlikti naujus
vaidmenis, susijusius su Siais pokyciais. Dél Siy priezasciy projekto Salys inicijavo kokybiniy ir
kiekybiniy duomeny tyrima, siekdamos issiaiskinti vyraujancias skaitmenines tendencijas tarp su
jaunimu dirbanciy mokytojy ir jaunuoliy bei iSryskinti skaitmeniniy kompetencijy ir (arba) jglidziy

poreikj. Pateikiame svarbiausius duomeny aspektus:

Tarpvalstybinis palyginimas aiskiai rodo, kad tarp visy partneriy surinkty duomeny apie
jaunima svarbiausi yra 3 elementai. Skaitmeniné prieiga (23,81 proc. i$ visy galimy pasirinkimy)
ir skaitmeninis saugumas (23,81 proc.) iSlieka svarbiausiais elementais. Kaip trecias pagal svarbg
prioritety skaléje elementas - skaitmeninis bendravimas (19,05 proc.). Kita vertus, jaunimo
darbuotojai - Skaitmeninés teisés ir pareigos (30 proc. iS visy pasirinkimy), Skaitmeninis

bendravimas (19,05 proc.) ir Skaitmeninis saugumas (26 proc.).

Apskritai, jaunimo darbuotojy, remdamiesi duomenimis, teigé, kad

skaitmeninio pilietiSkumo integravimas j darbg su jaunimu yra svarbus, o daugiau nei
visy respondenty sutiko, kad skaitmeninio pilietiSkumo integravimo j mokymo programas svarba

yra kur kas didesné, ir jvertino tai kaip labai svarby dalyka.

apima gebéjimg uZmegzti rysj su kitais asmenimis arba naudotis
informacija naudojantis technologijomis. Reikia (remiantis duomenimis) instrukcijy, kaip rasti
vertingos ir saugios informacijos internete, kaip padéti nepalankioje padétyje esancioms

bendruomenéms naudotis kompiuteriais ar kitais iStekliais, kad padidéty jy skaitmeniné prieiga.

reikia saugotis internete. Nors internetas gali bati
puikus Saltinis, su jaunimu dirbantys asmenys, mokiniai ir jaunimas turi Zinoti, kaip iSvengti virusy,
sukCiy ar nepazjstamy Zmoniy internete. Saugumo internete pamokose, mokomojoje
medZiagoje, kursuose gali bati kalbama apie viska - nuo to, kodél svarbu uztikrinti privatumg

internete, iki to, kg daryti susidurus su kibernetiniu smurtautoju ar nepazjstamuoju.
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Jaunimas ir su jaunimu dirbantys asmenys turi daugiau galimybiy internetu nei
bet kada anksciau. Tekstiniai pranesimai, elektroninis pastas, socialiné Ziniasklaida ir internetiniai
Zaidimai - tai badai, kuriais galima skaitmeniniu budu bendrauti su kitais. Dél Sios priezasties

svarbu mokyti, kaip saugiai ir veiksmingai bendrauti internete.

Sklandus skaitmeninés pilietybés darbotvarkés integravimo procesas yra sudétingas
klausimas, reikalaujantis vienodo visy dalyviy dalyvavimo. Skaitmeninei paZzangai reikalingos
plataus masto mokymosi platformos, geresnis valdymas, iStekliai ir visapusiSka viesyjy jstaigy
parama. Skaitmeninis mokymasis mazina islaidas, jj lengviau ir greiCiau sukurti ir suteikia
nepaprastai lengvg prieigg. Tokio tipo mokymosi kultira daugiausia démesio skiria

bendradarbiavimui ir bendravimui.

Todél Siame tyrime visy Saliy partneriy respondenty buvo prasoma nurodyti praktines,
socialines, ekonomines problemas, lemiancias Zemg skaitmeninés pilietybés koncepcijos
integracijos lygj. Kitaip tariant, respondenty (su jaunimu dirbanciy darbuotojy) buvo prasoma
nustatyti ir jvardyti pagrindinius komponentus, kurie paskatinty skaitmeninés integracijos
procesa. Remiantis projekto Saliy ( , , , ir ,

(34 proc.) bei (31 proc.) yra du labiausiai
pageidaujami komponentai, kurie, respondenty nuomone, galéty palengvinti integracijos

procesa.

Puslapis | 21
DICIPASS



Components which could ease the process of
digital integration. Cross-National results.
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Tolesni mokymosi prioritetai

Mokymosi priemonés ir technologijos suteikia galimybe jaunimui ir su jaunimu
dirbantiems asmenims ugdyti veiksmingus savarankisko mokymosi jgudzZius. Jie gali nustatyti, ko
jiems reikia iSmokti, rasti ir naudoti internetinius isteklius, pritaikyti informacijg sprendziant

konkreCig problemg ir netgi jvertinti gauta grjztamajj rysj. Tai didina jy veiksmingumg ir
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produktyvuma. Skaitmeninés mokymosi priemonés ir technologijos ne tik jtraukia jaunima ir su
jaunimu dirbancius asmenis, bet ir lavina kritinio mastymo jgudZius, kurie yra analitinio mastymo
ugdymo pagrindas.

Nors yra daug visiems prieinamy ir nemokamy istekliy ir priemoniy, truksta orientaciniy
mokymuy vietoje, mokymosi kursy, paskaity ar praktiniy seminary apie skaitmeninj pilietiSkuma.
Sio tyrimo metu surinkti duomenys rodo, kad vidutinis procentas jauny Zmoniy, kurie

susidomeéty ir  greiciausiai

Cyprus 72%

lankyty su skaitmeniniu
] 2%, | ithuania58%

pilietiSkumu susijusius kursus,

Germany 81%
yra daugiau nei 70 %. Spain 78%

Vmiimm mmmmlm ciilnm cssmeild lnm fdmdbmvmm A

Darbo su jaunimu srityje, Cyprus 80%
remiantis duomenimis, 88% Lithuania 100%
rezultatai dar pozityvesni ir Germany 87%
virsija 80 proc. visy Spain 87%
respondenty. Youth workers who would be interested

Surinkti duomenys rodo, kad skaitmeninés kompetencijos sistema (Saliy partneriy
kontekste) vis dar yra novatoriSkas elementas Svietimo programy ar neformaliojo mokymosi
programose ir vis dar yra jdomi mokymosi sritis jaunimo darbuotojams ir jauniems Zmonémes.

Tvirtas jauny Zmoniy, jaunimo darbuotojy, specialisty, pedagogy skaicius taip pat leidzZia
daryti prielaida, kad egzistuoja jvairios sisteminés, praktinés, socialinés prieigos kliutys. Kitaip
tariant, apibendrinus respondenty komentarus, iSryskéja faktas, kad skaitmeninis pilietiSkumas
néra kasdienés praktikos tema, kuri galéty buti lengvai prieinama projekto Salyse. Tyrimo

rezultatai patvirtina Sig tendencija:
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Apie 78 proc. Kipro, 100 proc. Lietuvos, 89 proc. Ispanijos ir dauguma Vokietijos jaunuoliy
(87,5 proc.) atsaké, kad niekada nedalyvavo su skaitmeniniu pilietiSkumu susijusiuose
mokymuose, seminaruose ar renginiuose. srityje skaiciai panasis: Vokietijoje

-71 %, Ispanijoje - 89 %, Kipre - 79 %, Lietuvoje - 70 %.

Taip pat svarbu nustatyti tinkamus mokymosi metodus ir budus. Neveiksmingos mokymo ir
konsultavimo priemonés, metodai taip pat gali sukelti pasyvumo ir mazo lankomumo problemy.
Zinios ir informacija turéty biti pateikiamos dalyviams patogiausiu badu. Dél $ios prieZasties j
projekto DICIPASS4YOUTH duomeny analize buvo jtrauktas skyrius "Tolesnis mokymasis",
kuriame musy respondentai galéjo iSreiksti savo pageidavimus dél jvairiy mokymosi metody ir
strategijy. Remiantis , , , ir surinktais duomenimis,
daugiausia pirmenybés mokymosi metodui teikiama internetinio mokymo ir tiesioginio mokymo
deriniui. Si galimybé visose %alyse sulauké maidaug 50 proc. palaikymo. Antrasis jaunimo
pasirinktas variantas yra mokymasis akis j akj. Sis variantas sulauké 27 procenty, o mokymas
internetu liko Zemiau (23 procentai).

Mokymosi metodai ir galimybés yra labai svarbus sékmingam darbui su jaunimu. Tai
reiSkia, kad mokymo planavimo komponentai mokant, vadovaujant ir globojant priklauso nuo
mokymo medziagos pasirinkimo ir budy, kaip tam tikra informacija pateikiama. Todél labai svarbu
prisitaikyti prie su jaunimu dirbanciy asmeny poreikiy ir pateikti tinkamiausius skaitmeninio

pilietiSkumo mokymosi budus.

Remiantis tyrimo duomenimis, pastebima panasi tendencija mokytis skaitmeninio
pilietiSkumo taikant kombinuotg metodg (tiesioginio mokymosi ir mokymosi internetu derinys).
Kaip antras pageidavimas darbo su jaunimu srityje yra mokymas internetu (29 proc.), o Zemiau -

tiesioginis mokymas (24 proc.).
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Baigiamieji pareiskimai

Jaunimo darbuotojai ir jaunuoliai turi aiSkia tendencija mokymo metody prasme.
Remiantis surinktais duomenimis, tarp visy respondenty pirmenybé vis dar teikiama tiesioginiy
Tai reiskia ir suponuoja, kad su jaunimu dirbantys

asmenys ir jaunimas pageidauja dinamikos, tarpdisciplininio pozilrio ir jvairiy mokymosi
galimybiy derinimo. Duomenys taip pat rodo, kad yra patogus mokymosi
metodas jaunimo ir su jaunimu dirbanciy asmeny tarpe ir sulaukia didelio palaikymo apklausose.
Remiantis ankety kategorijos "Kita" komentarais ir patikslinimais - tiesioginio mokymosi metodas
yra senamadiskas metodas, nebent yra skaitmeniniy elementy, inovatyviy praktiky, kurios

mokymosi procesg padaro patrauklesnj, ne tokj nuobody ir draugiskesn;.

ISvados ir rekomendacijos
Konsoliduotos iSvados

e Nors su jaunimo IRT rastingumu ir skaitmeniniu pilietiSkumu susijusi veikla Salyse
partnerése vykdoma tiek formaliojo, tiek neformaliojo Svietimo organizacijose, NVO ir
vieSosiose bibliotekose, PIAP ir strateginio planavimo lygmens institucijose, formalusis (ir

neformalusis) Svietimas néra pajégus keistis taip greitai, kaip to reikia atsizvelgiant j
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Siuolaikinius jaunimo ir su jaunimu dirbanciy asmeny poreikius. Remiantis surinktais
duomenimis, skaitmeniné prieiga, skaitmeninis bendravimas, skaitmeniné prekyba,
skaitmeninis rastingumas, skaitmeninis etiketas, skaitmeniné teise, skaitmeninés teisés ir
pareigos, skaitmeniné sveikata ir sveikatingumas bei skaitmeninis saugumas yra
rekomenduojamos temos, kurias rekomenduojama jtraukti j mokykly darbotvarkes ir
neformaliojo mokymosi procesus. Siuo atveju neformalusis 3vietimas (socialinés

iniciatyvos, programos ir veiksmai) taip pat yra labiausiai laukiamas ir tikétinas jaunimo.

e Airijoje, Lietuvoje, Kipre, Graikijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje parengta daug strategijy,
kuriomis siekiama jtraukti skaitmeninj pilietiSkuma, daugiausia jgyvendinant veiksmus,
susijusius su pilieCiy jtraukimu j skaitmeninj gyvenimg. Nacionalinése skaitmeninése
strategijose (NDS) visy pirma jsipareigojama skatinti piliecius jsitraukti j skaitmenine
visuomene, kuriant daug iniciatyvy, susijusiy su skaitmeninio jsisavinimo mokymais ir

skaitmeniniy jgldziy ugdymu.

e Salyse partnerése yra keletas gerosios patirties pavyzdZiy, pavyzdZiui, skaitmeniné
jaunimo taryba ir Nacionaliné jaunimo taryba (NYCI), jaunimo taryba, Jaunieji
skaitmeniniai lyderiai ( , Skaitmeninis paktas mokykloms (DigitalPakt Schule

), kuriuose daugiausia démesio skiriama su jaunimu ir darbu su jaunimu
susijusiems veiksmams. Vis délto batina parengti daugiau programy ir politikos krypciy,
skirty ir maziau galimybiy turin¢iam jaunimui (pvz., NEET), nes jiems gali trakti Ziniy apie
skaitmeninius gebéjimus ir jie gali neturéti vienody galimybiy naudotis iStekliais ir
priemonémis jiems tobulinti. Siy nepalankioje padétyje esanciy grupiy, kurios susiduria
su socialine atskirtimi, dalyvavimas skaitmeninéje veikloje, atsizvelgiant j tai, kad
gyvename skaitmeniniame amtziuje, yra labai svarbus siekiant uztikrinti jy socialine

jtrauktj, taigi ir aktyvy dalyvavimg visuomenés gyvenime.

e Surinktiduomenys ir tarpvalstybiné analizé leidZia suformuluoti skaitmeninio pilietiSkumo
mokymosi sistemg, kurios tikslas - sukurti naujag mokymosi sistemg pedagogams ir su
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jaunimu dirbantiems asmenims, iSsamiai apibudinancia devynis skaitmeninio pilietiSkumo
elementus. Siy elementy turéty biti mokoma ir jie turéty bati jtraukti j jy darbo aplinkos
politika ir veiklos standartus, susijusius su technologijy naudojimu. Be to, jus darbuotojai
turéty pasinaudoti jau pateikta informacija, jtraukta j nacionalines programas, kad
supazindinty savo tikslines grupes su skaitmeninio pilietiSkumo sgvokomis,
padedanciomis nutiesti tiltg tarp pedagogy ir skirtingy karty Siuolaikiniame besipleciancio

Svietimo technologijy naudojimo amziuje.

Tarpvalstybinis palyginimas aiskiai parodeé, kad visi partneriai, surinke duomenis apie
jaunima, iSskiria 3 svarbiausius elementus. Skaitmeniné prieiga (23,81 proc. i$ visy galimy
pasirinkimy) ir skaitmeninis saugumas (23,81 proc.) iSlieka svarbiausiais elementais. Kaip
treCias pagal svarba prioritety skaléje - Skaitmeninis bendravimas (19,05 proc.). Kita
vertus, jaunimo darbuotojai - Skaitmeninés teisés ir pareigos (30 proc. i§ visy
pasirinkimy), Skaitmeninis bendravimas (19,05 proc.) ir Skaitmeninis saugumas (26

proc.).

Apskritai, jaunimo darbuotojy, remdamiesi duomenimis, teigé, kad
skaitmeninio pilietiSkumo integravimas j darbg su jaunimu yra svarbus, o daugiau nei
visy respondenty sutiko, kad skaitmeninio pilietiSkumo integravimo j mokymo

programas svarba yra kur kas didesné, ir jvertino tai kaip labai svarby dalyka.

IS ataskaitos matyti, kad jaunimas mano, jog turi jgudziy, susijusiy su paieska internete,
socialine Ziniasklaida, bendravimu ir dalijimusi failais. 1S kiekybiniy duomeny taip pat
matyti, kad jaunimo jtraukciai ir darbui su jaunimu apskritai reikalingi jgtdziai ir

skaitmeninio pilietiSkumo elementai.
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e Jaunimo darbuotojams ir jaunuoliams triksta Ziniy apie skaitmenines teises ir pareigas,

jie sunkiai supranta skaitmeninj etiketg ir galimas virtualaus saugumo grésmes.

e Nors yra daug visiems prieinamy ir nemokamy istekliy ir jrankiy, traksta orientaciniy

mokymy vietoje,

mokymosi kursy, Cyprus 72%

paskaity ar praktiniy 7 2% Lithuania 58%

seminary apie Germany 81%

skaitmeninj Spain 78%

pilietizkuma. &io Young people who would be interesed

tyrimo metu surinkti
duomenys rodo, kad vidutinis procentas jauny Zmoniuy, kurie susidométy ir grei¢iausiai

lankyty su skaitmeniniu pilietiSkumu susijusius kursus, yra daugiau nei 70 %.

e Darbo su jaunimu Cyprus 80%
srityje, remiantis 889, | Lithuania 100%
duomenimis, Germany 87%
rezultatai dar Spain 87%
pozityvesni ir virsija 80 Youth workers who would be interested

proc. visy

respondenty.

e Surinkti duomenys parodé, kad skaitmeninés kompetencijos sistema (Saliy partneriy
kontekste) vis dar yra novatoriSskas elementas Svietimo programy ar neformaliojo
mokymosi programose ir vis dar yra jdomi mokymosi sritis jaunimo darbuotojams ir
jauniems Zmonéms. Tvirtas jauny Zmoniy, su jaunimu dirbanciy asmeny, specialisty,
pedagogy skaicius taip pat sudaré prielaidg, kad egzistuoja jvairios sisteminés, praktinés,
socialinés prieinamumo klidtys. Kitaip tariant, apibendrinus respondenty komentarus,
iSryskeéja faktas, kad skaitmeninis pilietiSkumas néra kasdienés praktikos tema, kuri galéty

bati lengvai prieinama projekto Salyse.
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e Skaitmeninio pilietiSkumo termino ir strategijos pristatymas ir orientavimas yra labai
pageidautini ir rekomenduotini procesai: nei dauguma jaunimo darbuotojy yra susipazine
su Siuo terminu ir galimybémis, nei yra daug specialiai j tai orientuoty mokymosi

priemoniy.

e Sparciai populiaréjant skaitmeninéms technologijoms ir vis dazniau jas naudojant versle,
Svietime ir kulturoje, svarbu uztikrinti, kad visi galéty suprasti skaitmeninius jgudzius ir
jais naudotis. Skaitmeninis rastingumas yra gyvybiskai svarbus ekonomikos augimui,
darbo viety kirimui ir kasdieniam naudojimui. Apie proc. jaunimo darbuotojy i$
Lietuvos, Kipro, Vokietijos, Graikijos ir Ispanijos susidlré su

. Pusé jaunimo savo IRT Zinias pagrindinése produktyvumo srityse vertina
kaip nepakankamas. Skaitmeniniy technologijy ir skaitmeninio pilietiSkumo koncepcijos
skatinimas gali buti pagrindinis konkurencingumo ir inovacijy Ziniasklaidos, informacijos

ir rySiy technologijy sektoriuose variklis.

e Taip pat pastebima aiski tendencija, kad su jaunimu dirbantys asmenys ir jaunimas renkasi
mokymo metodus. Remiantis surinktais duomenimis, tarp visy respondenty pirmenybé
vis dar teikiama tiesioginiy Tai reiskia ir
suponuoja, kad su jaunimu dirbantys asmenys ir jaunimas pageidauja dinamiskumo,
tarpdisciplininio poziurio ir jvairiy mokymosi galimybiy derinimo. Duomenys taip pat
rodo, kad yra patogus mokymosi metodas jaunimo ir su jaunimu
dirbanciy asmeny tarpe ir sulaukia didelio palaikymo apklausose. Remiantis ankety
kategorijos "Kita" komentarais ir patikslinimais - tiesioginio mokymosi metodas yra
senamadiskas metodas, nebent yra skaitmeniniy elementy, inovatyviy praktiky, kurios

mokymosi procesg padaro patrauklesnj, ne tokj nuobody ir draugiskesn;.

Konsoliduotos rekomendacijos
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e Jaunimo darbuotojai turi bati informuoti apie IRT ir skaitmeninio pilietiSkumo jgudZzius,
batinus darbo su jaunimu uzduotims atlikti, ir turéti galimybe naudotis istekliais jiems jgyti
ir (arba) tobulinti. Plétoti darbo viety standartams bdtinas IRT Zinias, sudaryti galimybes
ir priemones jaunimui atskleisti savo pasirengimg darbui, naudoti jas profesinio
orientavimo veikloje, jgalinti jaunimg tapti aktyviais socialiniais ir virtualiais pilieciais,
diegti skaitmeniniy vertybiy ir atsakomybés rinkinj. Plétoti ir skatinti IRT Ziniy pripaZzinimo

ir sertifikavimo modelius nacionaliniu lygmeniu.

e |IRT mokymosi ir mokymo programose turéty buati aiSkios strukttrizuotos mokymo
programos, visuotinai priimtinos ir e. mokymosi technologijomis pagrjstos temos. Svarbu,
kad j mokymo programas buty jtrauktas ir patvirtinimo metodas, skirtas jy Zinioms ir

jgudZiams jvertinti.

e Taip pat svarbu pateikti klausimynus ir statistinius duomenis apie IRT jgudziy lygj visy
Svietimo lygiy valstybés tarnautojams, mokytojams ir mokiniams. Be to, skaitmeninio
rastingumo sistema turéty apimti tokius modulius kaip e. jtrauktis, e. pilietis, e. MV], e.

visuomené ir atsizvelgti j socialinés Ziniasklaidos dominavima.

e Reikia labiau remti neformaliojo mokymo organizacijas, kurios uztikrina IRT jgldziy ir
Europos skaitmeninés darbotvarkeés spragy uzpildyma, ir skatinti formaliojo profesinio
mokymo jstaigas prisidéti prie Sio mokymosi visg gyvenimg proceso organizuojant
atviruosius kursus. Skatinti placiai naudoti masines mokymo kursy formas, tokias kaip
nuotolinis mokymas ir MOOC. Sukurti ir jgyvendinti greito IRT mokymo ir perkvalifikavimo

modelius.
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Taip pat svarbu pazeidZiamy jaunuoliy grupei suteikti naujy mokymosi budy ir tobulinti
ju jgudzius, skatinant jtrauktj j darbo rinka, aktyvy dalyvavima virtualiame visuomenés,
kurioje jie gyvena, socialiniame, politiniame, ekonominiame ir kultiriniame gyvenime,
taip pat skatinti savarankisko uZzimtumo sprendimus, jskaitant socialinés ekonomikos

priemones.

Siekiant pritraukti jaunimg | tokius skaitmeninio pilietiSskumo mokymus kaip
DICIPASS4YOUTH, jaunimui skirtas turinys (susijes su mokymosi galimybémis) turéty bdati
sukurtas patraukliai ir patogiai. Turinyje turéty bati jvairiy medijy (garso, vaizdo ir kt.),

taip pat jj jaunimas turéty pasiekti naudodamasis kasdiene virtualia aplinka.

Naujoviski metodai, kuriais siekiama skatinti jaunima jgyti ir (arba) tobulinti skaitmeninius
jgudzius, turéty bati grindZiami profesiniu orientavimu ir Svietimu, taip didinant jauny

Zmoniy informuotuma apie e. jgudziy svarba kiekvienoje srityje.

Remiantis keliais nacionaliniais indeksais, taip pat buvo pasillyta, kad mokymosi metodas
naudojant programéles, apimancias Zaidimus, viktorinas, vaizdo jrasus, turéty bati

naudojamas kartu, kad padéty mokyti apie etiskag naudojimasi internetu.

KarybiSkas neformaliojo IRT mokymo iniciatyvas reikia lengviau jtraukti j formaliojo

Svietimo sistema.

Lietuvoje, Graikijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje surengta daugiau visuomenés informuotumo
didinimo kampanijy apie IRT jgudziy ir skaitmeninio pilietiSkumo programos svarbg

jaunimo darbui, taip pat apie IRT svarbg ir perspektyvas.
Informuotumo apie jaunimo skaitmeninio pilietiSkumo jgudzius ir vertybes didinimo
kampanijos turéty buati skirtos tévams, mokytojams, tarpsektoriniams jaunimo

darbuotojams ir karjeros konsultantams.
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e Programos, kurios dominty jaunuolius, 1) turi bati labiau susijusios su busimu darbu -
maziau teorinés ir daugiau praktinés, 2) turi suteikti jiems naujy Ziniy, kuriy, jy manymu,
jie dar neturi, ir 3) mokymosi metodai turi bati labiau pritaikyti prie jy laiko ir poreikiy. Be
abejo, turime nepamirsti ir toliau vykdyti vieSgsias kampanijas, skirtas informuotumui

apie skaitmeniniy jgudziy svarbg didinti.

e Beto, reikia didinti jaunimo ir su jaunimu dirbanciy asmeny savimone apie skaitmeninius
jgudzius ir Zinias. Programos DICIPASS4YOUTH kuréjai, nepriklausomai nuo to, ar jie yra is
formaliyjy, ar neformaliyjy institucijy, turi bati labiau susije su jaunimo darbuotojais ir
jaunais Zmonémis, kad galéty suprasti, kokiy IRT Ziniy ir jgudZiy jiems reikia realiame

sektoriuje.

e Be to, vis svarbesnis tampa etiSkas ir empatiskas elgesys internete. Skaitmeniniai pilieciai
turi ne tik mokéti kompetentingai naudotis internetu ir Ziniasklaida, Zinoti savo teises ir
pareigas bei kaip apsisaugoti internete, bet ir palaikyti socialinius ir empatinius santykius
su kitais. Dél Sios prieZasties tokios sgvokos kaip etiSkas elgesys ar empatija internete
tampa vis akivaizdesnés ir turi dazniau atsirasti skaitmeninio pilietiSkumo programose ir

praktikoje.

e Remiantis empiriniais duomenimis, surinktais atliekant tyrima, galima iSskirti kelias
pagrindines skaitmenines kompetencijas, kurias jaunimas ir su jaunimu dirbantys
asmenys jvardija kaip labai pageidaujamas. Sios kompetencijos sudaro prielaidas sukurti
sistema, kurios buty galima laikytis siekiant stiprinti skaitmeninius jgudzius ir kurti
mokymosi programas:

- apima gebéjima uZzmegzti rysj su kitais asmenimis arba
naudotis informacija naudojantis technologijomis. Reikia (remiantis

duomenimis) instrukcijy, kaip rasti vertingos ir saugios informacijos internete,
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kaip padéti nepalankioje padétyje esanfioms bendruomenéms naudotis
kompiuteriais ar kitais iStekliais, kad padidéty jy skaitmeniné prieiga.

reikia saugotis internete. Nors internetas
gali buti puikus Saltinis, su jaunimu dirbantys asmenys, mokiniai ir jaunimas
turi Zinoti, kaip iSvengti virusy, sukCiy ar nepazjstamy Zmoniy internete.
Saugumo internete pamokose, mokomojoje medziagoje, kursuose gali bati
kalbama apie viska - nuo to, kodél svarbu uztikrinti privatuma internete, iki to,
kg daryti susidurus su kibernetiniu smurtautoju ar nepazjstamuoju.
Jaunimas ir su jaunimu dirbantys asmenys turi daugiau galimybiy
internetu nei bet kada anksciau. Tekstiniai praneSimai, elektroninis pastas,
socialiné Ziniasklaida ir internetiniai Zaidimai - tai budai, kuriais galima
skaitmeniniu badu bendrauti su kitais. Dél Sios priezasties svarbu mokyti, kaip

saugiai ir veiksmingai bendrauti internete.
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